
Vinculación para la Asistencia 
Técnica

Dirección General para el Bienestar y la Cohesión Social



Objetivo de la vinculación 
municipal

•Establecer vínculos de cooperación,
por medio de la asistencia técnica,
que permita a las personas
servidoras públicas municipales
implementar metodologías y/o
acciones que propicien el bienestar
y cohesión social



Vinculación para la 
Asistencia Técnica

Cohesión Social

Cultura de Paz

Cartografía Social



Vinculación para la 
Asistencia Técnica

Público al que va dirigido:
Personas servidoras públicas municipales 



La Cohesión Social 
como Herramienta para la 

Construcción de Relaciones 
Sociales Equitativas



Cohesión Social 

Que las personas participantes analicen, 
reflexionen y se apropien, en su 

quehacer cotidiano, del concepto de 
Cohesión Social con la finalidad de 

fomentar relaciones equitativas desde el 
ámbito del servicio público. 

Objetivo:



Cohesión Social 

Cohesión 
Social 

Dimensiones y 
enfoques de la 
Cohesión Social

Elementos que 
fragmentan la 

Cohesión Social

Discriminación

Violencia

Brechas de 
desigualdad

La construcción de 
relaciones sociales 

equitativas

Desigualdad en 
las relaciones  

familiares

Espacio privado 
vs espacio 

público.

Estructura:



Cohesión Social 
Componentes: 

COHESIÓN 
SOCIAL 

Conciencia 
colectiva y 

la 
solidaridad 

Reconocimiento 
de la diversidad

Incorporar la 
opinión de 

las personas 
y conocer su 

culturaMantener y 
renovar los 

lazos 
sociales

Identificación 
de las personas 

con la 
colectividad 

Presencia 
de valores 

compartidos 



Factores que fragmentan 
La Cohesión Social 

Discriminación. 
• Prácticas excluyentes, realizan una violación 

al ejercicio de los derechos humanos por 
ende a la dignidad humana.

Violencia. 
• Reconfigura la estructura familiar y las 

relaciones sociales

Brechas de desigualdad. 
Laboral, económicos y del cuidado



La Construcción de las Familias 
como factor de Relaciones Sociales Equitativas

Familias: 

*Diversidad en la 
conformación familiar 

*Acceso equitativo  al 
empleo y educación en la 

familia. 

*Responsabilidades
equitativas entre hombres 

y mujeres, 

*Sentido de pertenencia e 
identidad sin prejuicios. 

Sociedad: 
*Reconocimiento de la 

diversidad, 
*Conciencia colectiva y 

solidaridad, 
*Identificación de las 

personas con la 
colectividad 



Beneficios de la 
Cohesión Social en el Quehacer 

Municipal

Prevención de conflictos 
La solidaridad colectiva fomenta la cooperación.

Legitimidad
Generar acciones para atender las necesidades emanadas de la población.

Participación social
Fortalecer la interacción entre la población y autoridad. 

Actuar de la persona servidora pública
Sensibilizar sobre los diversos contextos socioculturales de la población en la 

atención del actuar público.



Cultura de Paz como Garante de 
Derechos Económicos y Sociales



Cultura de Paz
Objetivo:

Que las personas servidoras públicas 
analicen y reflexionen cuáles son la 
condiciones que se deben erradicar 

para consolidar una cultura de paz en el 
servicio público



Cultura de Paz
Contenido del curso:

Desigualdad

Qué es la desigualdad

Factores que la propician

La vulneración de los derechos 
humanos a partir de la 

desigualdad.



Cultura de Paz

Conflicto vs Violencia

Diferencia entre 
conflicto y violencia Mecanismos de 

resolución de 
conflictos:

Mediación
Análisis y 

Negociación
Provención

Violencia como consecuencia de 
la falta de atención de las 

desigualdades



Cultura de Paz

Cultura de 
Paz

Construcciones de la Cultura de 
Paz como asunto aspiracional de 

la población.

Importancia de la toma de 
decisiones desde la posición del 

servidor o servidora publica

La atención de desigualdades 
como medio para la prevención 

del conflicto.



Cultura de Paz

Diálogo

Consolidar una Cultura de Paz en el 
servicio público mediante:

Interlocución

Canalización

Participación 
Social

Consulta



Beneficios de la 
Cultura de Paz en el Quehacer 

Municipal

 Diálogo directo entre ciudadanía y autoridades.
 Posibilita prevenir o disminuir las situaciones de

conflicto o violencia.
 Permite analizar las situaciones de la desigualdad.
 Favorece y legitima las acciones afirmativas en el

ejercicio de los derechos sociales y económicos.



Cartografía Social



Que las personas servidoras públicas
conozcan y apliquen la herramienta de
Cartografía Social para tener un
acercamiento colectivo a la realidad
territorial que posibilite generar
estrategias de intervención en una
localidad del municipio.

Cartografía Social

Objetivo



¿Por qué es útil la
Cartografía Social?

Nos permite conocer y estructurar conocimientos
específicos del territorio.

Utiliza instrumentos técnicos y vivenciales.
Es un instrumento participativo que se elabora con la

propia comunidad.
Permite generar procesos de planeación

participativa.
Posibilita la generación de estrategias.



Etapas de la Cartografía Social
Convocar a las 
Personas de la 

Comunidad.

Organizar Grupos 
de Trabajo.

Registrar los 
espacios visitados.

Crear mapas de la 
zona recorrida.

Compartir el 
trabajo realizado.

Espacio de diálogo 
para compartir 
conclusiones.



Ventajas de la Cartografía Social
Facilita el manejo de la información mediante un impacto 
visual.

Presenta la información de manera gráfica los resultados 
de proceso colectivo.

Refleja la situación actual de un territorio y posibilita la 
generación de una perspectiva hacia una situación 
deseada.

Su interpretación es accesible para las personas 
participantes.

Permite transformar el problema en una oportunidad y 
generar soluciones creativas. 



Beneficios de la implementación de la  
Cartografía Social en el quehacer 

municipal

Genera una visión 
ciudadana de las 

problemáticas del 
territorio-

municipio.

Favorece el 
desarrollo de 
diagnósticos 

participativos.

Fortalece los lazos 
de confianza entre 

las autoridades 
municipales y las 
personas de las 

localidades.

Genera acciones o 
estrategias de 

interacción 
municipal en 

conjunto con la 
comunidad.



Beneficios de la implementación 
de las Asistencia técnica
• Realizar el proceso de formación, sensibilización y promoción en materia de
bienestar y cohesión social dirigido a servidoras y servidores públicos
municipales.

• Diagnosticar las condiciones del municipio en materia de cohesión y bienestar
social.

• Brindar orientación referente a los elementos básicos para elaboración de una
acción municipal que incida en el bienestar y la cohesión social

• Asesorar en el diseño y seguimiento de las acciones municipales que incidan en la
atención de la pobreza y rezago social a fin de fortalecer el bienestar y la
cohesión social.

• Orientar el análisis para la elaboración de diagnóstico referente a la detección de
necesidades prioritarias en el municipio.

• Realizar el acompañamiento a áreas de atención municipal a fin de promover el
bienestar y la cohesión social



Áreas Municipales que podrían 
implementar la asistencia técnica

DESARROLLO 
URBANO Y OBRA 

PÚBLICA

SERVICIOS 
PÚBLICOS Y MEDIO 

AMBIENTE

SISTEMA 
MUNICIPAL DIFPROTECCIÓN 

CIVIL

DESARROLLO 
SOCIAL



Datos de contacto
norma.valdelamar@bienestar.gob.mx

liliana.aquino@bienestar.gob.mx
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